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GWARANCJA PRODUKTÓW MARKI YOKOHAMA LIGHTING 

 

Firma FOT-ART BIS oferuje gwarancję dla produktów marki YOKOHAMA Lighting pod 

warunkiem posiadania czytelnego dokumentu sprzedaży (paragon fiskalny, faktura zakupu).  

 

Gwarancja  obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących w Produkcie, tj. ukryte wady 

produkcyjne lub materiałowe oraz obowiązuje tylko w przypadku, gdy produkty marki 

YOKOHAMA Lighting - zostały użyte zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli: 

• zgodnie z warunkami zawartymi w informacjach na Produkcie i jego opakowaniu, 

• w temperaturze otoczenia mieszczącej się w zakresie od -20°C do +40°C, 

• produkty są używane wyłącznie wewnątrz budynków i nie są narażone na bezpośredni 

kontakt z wodą, za wyjątkiem produktów gdzie specyfikacja na opakowaniu mówi 

inaczej, 

• produkty umieszczone są w otwartej oprawie z min. 10mm przepływem powietrza wokół 

nich, 

• produkty podlegają nie więcej niż podanym na opakowaniu cyklom pracy oraz 

• instalacja elektryczna, w której działa źródło światła nie podlega wahaniom napięcia 

wykraczającym poza 230V +/- 10% .  

 

 

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zużycia produktów marki YOKOHAMA Lighting oraz 

• wad wynikających z nieprawidłowej eksploatacji produktów, skoków napięcia, zbyt 

wysokiego/niskiego napięcia, 

• wad wynikających z niewłaściwej konserwacji lub przechowywania, 

• wad wynikających z działania osób trzecich,  

• wad wynikłych ze zdarzeń, za które odpowiedzialności nie ponosi FOT -ART BIS, w 

szczególności działalności siły wyższej, 

• wad wynikających z oddziaływania czynników chemicznych, termicznych, 

mechanicznych.  
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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTÓW MARKI YOKOHAMA LIGHTING 

 

1. Firma FOT-ART BIS, gwarantuje, że produkty marki YOKOHAMA Lighting będą wolne od 

wad materiałowych i produkcyjnych.  

2. Okres gwarancji  produktów marki YOKOHAMA Lighting rozpoczyna się w dniu zakupu 

przez Konsumenta. 

3. Firma FOT-ART BIS oferuje dla osób fizycznych trzyletnią gwarancję dla produktów marki 

YOKOHAMA Lighting pod warunkiem posiadania czytelnego dokumentu sprzedaży -

Paragon Fiskalny. 

4. Firma FOT-ART BIS oferuje dla podmiotów gospodarczych roczną gwarancję dla produktów 

marki YOKOHAMA Lighting pod warunkiem posiadania czytelnego dokumentu sprzedaży -

Faktura Zakupu. 

5. Jeśli Produkt posiada ukryte wady produkcyjne albo materiałowe Firma FOT-ART BIS  i 

przedstawiciele handlowi produktów marki YOKOHAMA Lighting bezpłatnie wymieni 

Produkt. Dystrybutorzy ani Partnerzy nie są upoważnieni do dokonywania w imieniu firmy 

FOT-ART BIS i jej przedstawicieli wymiany produktów na inne. 

6. Jeśli Firma FOT-ART BIS zdecyduje się na wymianę Produktu, lecz nie będzie w stanie jej 

zrealizować z powodu niedostępności lub zaprzestania produkcji Produktu, może zwrócić 

Konsumentowi kwotę zapłaconą za Produkt albo wymienić Produkt na inny, 

porównywalny model (mogący nieznacznie różnić się od Produktu pod względem 

wzornictwa i specyfikacji technicznych). 

7. Odpowiedzialność firmy FOT-ART BIS ograniczona jest maksymalnie do wartości 

produktu.   

8. Gwarancja nie obejmuje kosztów demontażu, montażu wadliwego produktu oraz 

ewentualnych szkód związanych z koniecznością jego demontażu, dostarczenia, montażu 

czy czasowego pozbawienia z możliwości korzystania. 

9. Firma FOT-ART BIS rozpatruje zgłoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia 

mu wadliwego Produktu. Jeżeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne będzie 

uzyskanie dodatkowych informacji związanych z usterką bądź sposobem eksploatacji 

Produktu, Konsument zobowiązany jest dostarczyć wszelkich niezbędnych danych i 

informacji. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w w/w terminie z tym jednakże 

zastrzeżeniem, iż gdyby zgłoszona reklamacja wymagała szczegółowych badań 

technicznych, czas ich trwania automatycznie wydłuża okres rozpatrywania reklamacji.   

10. Firma FOT-ART BIS zastrzega sobie prawo do podjęcia ostatecznej decyzji o zasadności 

danego roszczenia gwarancyjnego.  Według uznania za wadliwy lub niezgodny Produkt z 

chwilą wymiany przechodzi on na własność firmy FOT-ART BIS. 

11. Firma FOT-ART BIS nie ponosi odpowiedzialności za warunki dostaw energii elektrycznej, 

w tym za skoki napięcia, zbyt wysokie/niskie napięcie ani za systemy kontroli pulsacji prądu 

niespełniające określonych dla produktów kryteriów, także tych zdefiniowanych w 

stosownych standardach wewnętrznych. 

12. Kupujący nie powinien sugerować się innymi informacjami ani dokumentami.  


