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GARANȚIE	PENTRU	PRODUSELE	DE	MARCĂ	YOKOHAMA	LIGHTING	
	
	
Firma	FOT-ART	BIS	oferă	garanție	pentru	produsele	de	marcă	YOKOHAMA	Lighting	cu	condiția	
posedării	unui	document	lizibil	de	vânzare	(bon	fiscal,	factură	de	cumpărare).	
	
Garanția	cuprinde	defectele	apărute	din	motive	 legate	de	Produs,	adică	defecte	de	fabricație	
sau	 materiale	 ascunse	 și	 este	 valabilă	 numai	 în	 cazul	 în	 care	 produsele	 mărcii	 YOKOHAMA	
Lighting	–	au	fost	folosite	conform	destinației	lor,	adică:	

• În	conformitate	cu	condițiile	cuprinse	în	informațiile	pe	Produs	și	pe	ambalajul	acestuia,	
• La		temperatura	mediului	cuprinsă	între	-20°C	și	+40°C,	
• Produsele	 sunt	 folosite	 exclusiv	 în	 interiorul	 clădirilor	 și	 nu	 sunt	 expuse	 la	 contactul	

direct	cu	apa,	cu	excepția	produselor	în	care	specificațiile	de	pe	ambalaj	indică	altfel,	
• Produsele	sunt	plasate	într-un	cadru	deschis	cu	min.	10mm	flux	de	aer	împrejurul	acestora,	
• Produsele	sunt	supuse	nu	mai	multor	cicluri	de	lucru	decât	cele	menționate	pe	ambalaj	

și	
• Instalația	 electrică	 în	 care	 acționează	 sursa	 de	 lumină	 nu	 se	 supune	 fluctuațiilor	 de	

tensiune	mai	mari	de	230V	+/-	10%	.	
	
	
 Garanția	nu	acoperă	uzura	firească	a	produselor	marca	YOKOHAMA	Lighting,	precum	și	

• Defectele	 ce	 rezultă	 din	 exploatarea	 incorectă	 a	 produselor,	 fluctuațiilor	 de	 tensiune,	
tensiune	prea	ridicată/prea	joasă,	

• Defectele	ce	rezultă	din	întreținerea	sau	depozitarea	incorectă,	
• Defectele	ce	rezultă	din	acțiunea	unor	terțe	persoane,	
• Defectele	ce	rezultă	din	evenimente	pentru	care	FOT	-ART	BIS	nu	este	responsabil,	 în	

special	cele	de	forță	majoră,	
• Defectele	ce	rezultă	din	acțiunea	factorilor	chimici,	termici,	mecanici.	
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CONDIȚII	DE	GARANȚIE	PENTRU	PRODUSELE	DE	MARCĂ	YOKOHAMA	LIGHTING	
	
1.	 Firma	 FOT-ART	 BIS	 garantează	 că	 produsele	 de	 marcă	 YOKOHAMA	 Lighting	 nu	 vor	 avea	
defecte	materiale	și	de	producție.	
2.	Perioada	de	garanție	a	produselor	de	marcă	YOKOHAMA	Lighting	începe	de	la	data	achiziției	
de	către	Consumator.	
3.	Firma	FOT-ART	BIS	oferă	pentru	persoanele	fizice	o	garanție	de	trei	ani	pentru	produsele	de	
marcă	YOKOHAMA	Lighting	cu	condiția	posedării	unui	document	lizibil	de	vânzare	–	Bon	fiscal.	
Firma	 FOT-ART	 BIS	 oferă	 pentru	 pentru	 entitățile	 economice	 o	 garanție	 de	 un	 an	 pentru	
produsele	de	marcă	YOKOHAMA	Lighting	cu	condiția	posedării	unui	document	lizibil	de	vânzare	
–	Factura	vânzare.	
5.	 Dacă	 Produsul	 posedă	 defecte	 de	 producție	 sau	materiale	 ascunse,	 Firma	 FOT-ART	 BIS	 și	
reprezentanții	 comerciali	 ai	 produselor	 de	 marcă	 YOKOHAMA	 Lighting	 vor	 înlocui	 gratuit	
Produsul.	Nici	Distributorii,	nici	Partenerii	nu	sunt	împuterniciți	să	efectueze,	în	numele	firmei	
FOT-ART	BIS	și	ai	reprezentanților	acesteia,	înlocuirea	produselor	cu	altele.	
6.	Dacă	Firma	FOT-ART	BIS	decide	să	înlocuiască	Produsul,	însă	nu	va	reuși	să	realizeze	această	
decizie	 din	 cauza	 inaccesibilității	 sau	 încheierii	 producției	 Produsului,	 ea	 poate	 returna	
Consumatorului	 suma	 achitată	 pentru	 Produs	 sau	 poate	 înlocui	 Produsul	 cu	 un	 alt	 model	
similar	(ce	poate	varia	ușor	față	de	Produs	din	punct	de	vedere	al	designului	și	al	specificațiilor	
tehnice).	
7.	Responsabilitatea	firmei	FOT-ART	BIS	este	limitată	la	valoarea	maximă	a	produsului.	
8.	Garanția	nu	acoperă	costurile	de	demontare,	montare	a	produsului	defect	și	a	eventualelor	
daune	 legate	de	necesitatea	de	demontarea,	montarea	sau	privarea	temporare	de	utilizare	a	
acestuia.	
9.	Firma	FOT-ART	BIS	analizează	anunțul	în	termen	de	14	zile	lucrătoare	de	la	data	la	care	îi	este	livrat	
Produsul	defect.	Dacă	în	procesul	de	analiză	a	reclamației	va	fi	necesară	obținerea	de	informații	
suplimentare	 legate	 de	 defect	 sau	 de	modul	 de	 exploatare	 a	 Produsului,	 Consumatorul	 este	
obligat	să	 livreze	toate	datele	și	 informațiile	necesare.	Garanția	trebuie	analizată	 în	termenul	
de	mai	sus,	cu	rezerva	că	dacă	reclamația	raportată	necesită	analize	tehnice	detaliate,	durata	
acestora	în	mod	automat	prelungește	perioada	de	analiză	a	reclamației.	
10.	 Firma	 FOT-ART	 BIS	 își	 rezervă	 dreptul	 de	 a	 lua	 o	 decizie	 finală	 referitoare	 la	 validitatea	
revendicărilor	 date	 de	 garanție.	 În	 funcție	 de	 modul	 cum	 este	 considerat	 –	 defect	 sau	
incompatibil,	în	momentul	înlocuirii,	Produsul	trece	în	proprietatea	firmei	FOT-ART	BIS.	
11.	 Firma	 FOT-ART	 BIS	 nu	 este	 responsabilă	 pentru	 condițiile	 de	 livrare	 a	 energiei	 electrice,	
inclusiv	fluctuațiile	de	tensiune,	tensiune	prea	înaltă/joasă,	nici	pentru	sistemele	de	control	ale	
pulsării	curentului	ce	nu	îndeplinesc	criteriile	stabilite	pentru	produse,	inclusiv	cele	definite	în	
standardele	interne	corespunzătoare.	
12.	Cumpărătorul	nu	trebuie	să	fie	influențat	de	alte	informații	sau	documente.	


