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GARANTIE PENTRU PRODUSELE DE MARCA YOKOHAMA LIGHTING

Firma FOT-ART BIS ofera garantie pentru produsele de marca YOKOHAMA Lighting cu conditia
posedarii unui document lizibil de vanzare (bon fiscal, factura de cumparare).

Garantia cuprinde defectele aparute din motive legate de Produs, adica defecte de fabricatie
sau materiale ascunse si este valabila numai in cazul in care produsele marcii YOKOHAMA
Lighting — au fost folosite conform destinatiei lor, adica:
* Tn conformitate cu conditiile cuprinse in informatiile pe Produs si pe ambalajul acestuia,
* La temperatura mediului cuprinsa intre -20°C si +40°C,
* Produsele sunt folosite exclusiv in interiorul cladirilor si nu sunt expuse la contactul
direct cu apa, cu exceptia produselor in care specificatiile de pe ambalaj indica altfel,
* Produsele sunt plasate intr-un cadru deschis cu min. 10mm flux de aer imprejurul acestora,
* Produsele sunt supuse nu mai multor cicluri de lucru decat cele mentionate pe ambalaj
si
* Instalatia electrica in care actioneaza sursa de lumind nu se supune fluctuatiilor de
tensiune mai mari de 230V +/- 10% .

Garantia nu acopera uzura fireasca a produselor marca YOKOHAMA Lighting, precum si

* Defectele ce rezulta din exploatarea incorecta a produselor, fluctuatiilor de tensiune,
tensiune prea ridicata/prea joasa,

* Defectele ce rezulta din intretinerea sau depozitarea incorecta,

* Defectele ce rezulta din actiunea unor terte persoane,

* Defectele ce rezultd din evenimente pentru care FOT -ART BIS nu este responsabil, Tn
special cele de forta majora,

* Defectele ce rezulta din actiunea factorilor chimici, termici, mecanici.
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CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DE MARCA YOKOHAMA LIGHTING

1. Firma FOT-ART BIS garanteaza ca produsele de marca YOKOHAMA Lighting nu vor avea
defecte materiale si de productie.

2. Perioada de garantie a produselor de marca YOKOHAMA Lighting incepe de la data achizitiei
de catre Consumator.

3. Firma FOT-ART BIS ofera pentru persoanele fizice o garantie de trei ani pentru produsele de
marca YOKOHAMA Lighting cu conditia posedarii unui document lizibil de vanzare — Bon fiscal.
Firma FOT-ART BIS ofera pentru pentru entitatile economice o garantie de un an pentru
produsele de marca YOKOHAMA Lighting cu conditia posedarii unui document lizibil de vanzare
— Factura vanzare.

5. Daca Produsul poseda defecte de productie sau materiale ascunse, Firma FOT-ART BIS si
reprezentantii comerciali ai produselor de marca YOKOHAMA Lighting vor inlocui gratuit
Produsul. Nici Distributorii, nici Partenerii nu sunt imputerniciti sa efectueze, in numele firmei
FOT-ART BIS si ai reprezentantilor acesteia, inlocuirea produselor cu altele.

6. Daca Firma FOT-ART BIS decide sa inlocuiasca Produsul, Tnsa nu va reusi sa realizeze aceasta
decizie din cauza inaccesibilitatii sau Tncheierii productiei Produsului, ea poate returna
Consumatorului suma achitata pentru Produs sau poate inlocui Produsul cu un alt model
similar (ce poate varia usor fata de Produs din punct de vedere al designului si al specificatiilor
tehnice).

7. Responsabilitatea firmei FOT-ART BIS este limitata la valoarea maxima a produsului.

8. Garantia nu acopera costurile de demontare, montare a produsului defect si a eventualelor
daune legate de necesitatea de demontarea, montarea sau privarea temporare de utilizare a
acestuia.

9. Firma FOT-ART BIS analizeaza anuntul in termen de 14 zile lucratoare de la data la care fi este livrat
Produsul defect. Daca in procesul de analiza a reclamatiei va fi necesara obtinerea de informatii
suplimentare legate de defect sau de modul de exploatare a Produsului, Consumatorul este
obligat sa livreze toate datele si informatiile necesare. Garantia trebuie analizata in termenul
de mai sus, cu rezerva ca daca reclamatia raportata necesita analize tehnice detaliate, durata
acestora in mod automat prelungeste perioada de analiza a reclamatiei.

10. Firma FOT-ART BIS Tisi rezerva dreptul de a lua o decizie finala referitoare la validitatea
revendicdrilor date de garantie. In functie de modul cum este considerat — defect sau
incompatibil, Tn momentul inlocuirii, Produsul trece in proprietatea firmei FOT-ART BIS.

11. Firma FOT-ART BIS nu este responsabild pentru conditiile de livrare a energiei electrice,
inclusiv fluctuatiile de tensiune, tensiune prea inaltd/joasd, nici pentru sistemele de control ale
pulsarii curentului ce nu indeplinesc criteriile stabilite pentru produse, inclusiv cele definite n
standardele interne corespunzatoare.

12. Cumparatorul nu trebuie sa fie influentat de alte informatii sau documente.



