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ГАРАНЦИЯ НА ПРОДУКТИТЕ YOKOHAMA LIGHTING 

 

Фирма ФОТ-АРТ БИС предлага гаранция на продуктите YOKOHAMA Lighting, при условие 

че потребителят разполага с четлив документ за продажба (касова бележка, фактура за 

покупка). 

 

Гаранцията покрива дефекти, произтичащи от причини, присъщи на Продукта, т.е. 

скрити производствени или материални дефекти, и е валидно само ако продуктите на 

YOKOHAMA Lighting - са използвани в съответствие с предназначението им, т.е. 

• в съответствие с условията, съдържащи се в информацията намираща се върху   

   продукта или неговата опаковка, 

• при температура на околната среда от -20 ° C до + 40 ° C, 

• продуктите се използват само в сгради и не са изложени на директен контакт с вода,  

   с изключение на продуктите, за които спецификацията върху опаковката сочи друго, 

• продуктите са поставени в отворена рамка осигуряваща въздушен поток около тях  

   с минимум 10 мм, 

• продуктите могат да бъдат използвани в работни цикли, но не повече от посочените  

   на опаковката както и 

• електрическата инсталация, в която е включен източникът на светлина, не е  

   подложена на колебания на напрежението над 230V +/- 10%. 

 

 

Гаранцията не покрива естественото износване на продуктите с марка YOKOHAMA 

Lighting, както и 

• дефекти възникнали в резултат на неправилна експлоатация на продукта, колебания     

   на напрежението, твърде високо / ниско напрежение, 

• дефекти възникнали в резултат на неправилна поддръжка или съхранение, 

• дефекти, произтичащи от действия на трети лица, 

• дефекти, произтичащи от събития, за които FOT - ART BIS не носи отговорност,  

   по-специално от непреодолима сила, 
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• дефекти, произтичащи от влияние на химични, термични и механични фактори. 

 

 

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ НА ПРОДУКТИ С МАРКА YOKOHAMA LIGHTING 

 

1. Фирма FOT-ART BIS гарантира, че продуктите с марка YOKOHAMA Lighting ще бъдат 

без материални и производствени дефекти. 

2. Гаранционният срок на продуктите с марка YOKOHAMA Lighting започва да тече от 

датата на покупката от Потребителя. 

3. Фирма FOT-ART BIS предлага тригодишна гаранция на продуктите с марка YOKOHAMA 

Lighting на физически лица, при условие че те разполагат с четлив документ за 

продажба - Фискален бон.  

4. Фирма FOT-ART BIS предлага годишна гаранция на продуктите с марка YOKOHAMA 

Lighting на стопански субекти, при условие че те разполагат с четлив документ за 

продажба – Фактура за продажба.  

5. Ако Продуктът има скрити производствени или материални дефекти, фирма FOT-ART 

BIS и търговските представители на продуктите с марка YOKOHAMA Lighting 

безплатно ще заменят продукта. Дистрибуторите нито Партньорите не са 

упълномощени да заменят продукти с други от името на FOT-ART BIS и неговите 

представители. 

6. Ако фирма FOT-ART BIS реши да замени Продукта, но няма възможност да  направи 

това, поради липса на наличието му или прекратяване на производството на 

Продукта, той може да върне на Потребителя сумата, платена за Продукта, или да 

замени Продукта  с друг, сравним модел (който леко може да се различава от 

Продукта по отношение на дизайна и техническите характеристики). 

7. Отговорността на FOT-ART BIS е ограничена до максималната стойност на продукта.  

8. Гаранцията не покрива разходите по разглобяване, монтаж на дефектния продукт и 

всякакви щети, причинени от необходимостта за  разглобяването му, доставка, 

повторен монтаж или в случай на временно лишаване от възможността за 

употребата му. 

9. Фирма FOT-ART BIS разглежда заявлението в срок 14 работни дни от датата на 

доставка на дефектния продукт. Ако при разглеждане на жалбата е необходимо  

получаване на допълнителна информация свързана с дефекта или с начина на 

използване на Продукта, Потребителят е длъжен да предостави всякакви 

необходими данни и информации. Гаранцията подлежи на разглеждане в рамките 

на гореспоменатия период, но с уговорката, че ако жалбата изисква подробни 

технически тестове, тяхната продължителност автоматично удължава срока за 

разглеждане на жалбата. 
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10. Фирма FOT-ART BIS си запазва правото да вземе окончателно решение относно 

основателността на дадения гаранционен иск. Ако Продуктът е признат като 

дефектен или несъвместим, той става собственост на фирма FOT-ART BIS в момента 

на  неговата замяна.  

11. Фирма FOT-ART BIS не носи отговорност по неизпълнение на задълженията  за 

снабдяване с електрическа енергия, включително колебания на напрежението, 

прекалено високо/ниско напрежение, нито за системи за контрол на пулсации на 

тока, които не отговарят на критериите, определени за продуктите, включително 

тези, определени в прилаганите вътрешни стандарти. 

12. Купувачът не трябва да разчита на друга информация нито други документи. 

 

 

 

 

  


